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Pieczagtka dystrybutora i podpis sprzedawcy

GWARANCJA NA SYSTEMY KOMINOWE CERAMICZNE KOM

"Centrum Komina" sp. z 0.0. sp.k., z siedzibg w Zielonej Gorze, ul. Osadnicza 35, zwany dalej Producentem,
udziela gwarancji na systemy kominowe ceramiczne KOM, zgodnie z warunkami przedstawionymi ponize;.
1. Okres gwaranciji trwa 35 lat, liczgc od dnia zakupu i obejmuje terytorium Polski.

2. Dokumenty wymagane przy realizacji uprawnien z gwarangc;ji:

A. faktura zakupu oraz kompletnie wypetniona i podpisana karta gwarancyjna komina KOM,

B. odbiér kominiarski wystawiony przez mistrza kominiarskiego,

C. protokoty z czyszczenia komina w wymaganych terminach,

D. zgtoszenie reklamacyjne z opisem stwierdzonej wady, jej lokalizacji oraz zdjeciami.

3. Zgtoszenie reklamacyjne musi by¢ przedstawione na pismie w terminie 14 dni od zauwazenia usterki.

4. Producent zobowigzuje sie wykona¢ obowigzki wynikajace z udzielonej gwarancji w terminie 30 dni, liczgc
od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego. Producent zastrzega sobie jednak prawo, do wydtuzenia
terminu do 60 dni, w przypadku koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych ekspertyz.

5. Montaz systemu kominowego KOM musi byé przeprowadzony zgodnie z instrukcjg montazu kominéw
ceramicznych KOM, a takze zgodnie z obowigzujgcymi zasadami i normami budowlanymi. Aktualna
instrukcja montazu zawsze znajduje sie na stronie www.kominy-kom.pl

6. Kazde urzgdzenie grzewcze podtgczone do komina KOM musi by¢ certyfikowane i dopuszczone do
stosowania.

7. Przewody dymowe nalezy czysci¢ 4 razy w roku, natomiast spalinowe i wentylacyjne - 2 razy w roku.
Kazda ustuga czyszczenia musi zostaé potwierdzona protokotem i rachunkiem wystawionym przez
wykwalifikowang osobe.

8. Gwarancja traci waznos¢ w nastepujacych przypadkach:

zastosowanie nie oryginalnych elementéw, zakupionych nie u Producenta,

dokonanie jakichkolwiek przerébek elementow systeméw kominowych KOM,

przeprowadzenie montazu komina KOM niezgodnie z instrukcjg montazu Producenta,

brak systematycznego czyszczenia komina KOM, w wymaganych terminach (pkt.7 gwaranc;ji),
podtgczenie do komina KOM urzgdzenia grzewczego nieposiadajgcego wymaganych certyfikatow,
poditgczenie do komina KOM urzadzenia grzewczego, ktore jest niewtasciwie dobrane do systemu
kominowego KOM, ktéry posiada konkretng charakterystyke techniczng zawartg w europejskim
certyfikacie,

G. niewtasciwego transportu, roztadunku lub przechowywania systemow kominowych KOM.

9. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci w nastepujgcych przypadkach:

A. jezeli uszkodzenia i pekniecia zostaty spowodowane bezposrednim dziataniem ptomienia na
elementy ceramiczne, w wyniku zastosowania prostych kottéw stosowanych na budowach oraz w
przypadku przegrzewania lub wad pieca, a takze kominka.

B. jezeli usterki powstaty w wyniku dziatania zjawisk atmosferycznych i innych tj.: pozar, wybuch,
tornado, huragan, powddz, kleska zywiotowa, trzesienie ziemi.

10. Gwarancja 35 lat obejmuje pustaki kominowe, elementy ceramiczne oraz otuline izolacyjng. Pozostate
elementy objete sg gwarancja 5 lat.

11. W ramach gwarancji przystuguje jedynie roszczenie o zwrot kosztow zakupionego towaru.

12. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku wadliwego towaru tj. naprawa,
utrata zysku i inne koszty, ktére zgtaszajgcy reklamacje jest zmuszony ponies¢ w zwigzku z wymiang lub
naprawg szkody.
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